


e Doswiadczenie

10+ lat pracy na styku marketingu,
sprzedazy i produktu w branzach
software, IT, SaaS i e-commerce,
produkty cyfrowe.

e Rolaipodejscie

Skoncentrowanie na dowozeniu wynikow
i realnej wartosci biznesowe.

e Cel prezentaciji

Podzielenie sie praktyczni zatozeniami,
ktore moga sie u Was sprawdzi¢. U mnie
sie sprawdzity. :)
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Rola zespotow: Marketing, Sprzedaz Produkt

e Marketing: funkcja na gérze lejka -
budolwanle zaln.tere.sowanla, generowanie MARKETING
leadow, komunikacja

e Sprzedaz: funkcja w Srodku lejka -
konwersja leaddw, negocjacje, zamykanie SPRZEDAZ
sprzedazy



Rola zespotow: Marketing, Sprzedaz Produkt

e Marketing: funkcja na gérze lejka -
budowanie zainteresowania, generowanie
leaddw, komunikacja

MARKETING

e Sprzedaz: funkcja w Srodku lejka -
konwersja leaddw, negocjacje, zamykanie SPRZEDAZ
sprzedazy

e Produkt: funkcja na kazdym etapie lejka —
rozwoj produktu, badanie potrzeb, PRODUKT
discovery, development, wdrozenie



Najczesciej jednak to dziata inaczej :)

MARKETING SPRZEDAZ PRODUKT




Co tracimy nie wspotpracujac

1. Pieniadze

& Pieniagdze - powielane wydatki
Czas - dublowanie sie spotkan

Zmarnowane zasoby menedzerskie -
tracony czas na zarzadzanie i rozwo;
ludzmi

A\ Brak spéjnosci - kazdy skupia sie na
wiasnym wyniku




Menedzerski podatek od siloséw = stres wynikajacy
z frustracji, niezrozumienia, roznych celow,
dublujacych sie spotkan i braku wiedzy w sumie w

jakim kierunku zmierzamy



Co tracimy nie wspotpracujac

2. Efektywnosé organizacyjng i mozliwosé
reagowania na zmiany rynkowe

Nietrafione decyzje - brak spdjnosci
prowadzi do btednych rél i funkcji w zespole.

Q Leady bez konwersji - marketing i sprzedaz
nie wspotpracujg - wzajemne oskarzenia o brak
kompetenciji.

@ Kampanie bez celu - brakuje wspolnego
kierunku, dziatania sg nieskuteczne i
przypadkowe.




Co tracimy nie wspotpracujac

3. Rozwijamy produkt w ztym kierunku

Niepotrzebne funkcjonalnosci - zespot
produktowy buduje to, czego klient nie
potrzebuije.

-= Wolna petla informacji zwrotnej - informacja
od klienta dociera do produktu przez zbyt dtugi
tancuch: produkt — marketing — sprzedaz.

@ Brak szybkiej korekty - zanim zespdt dowie
sie, CO nie dziata, inwestuje czas i zasoby w
niewtasciwe rozwigzania.




Co zawsze dziata?



Spotkania tréjstronne

PRODUKT




Szybka komunikacja, jasne zasady

e Umdwienie sie na konkretne zasady wspotpracy na

samym poczgtku. If | had more time, |

Maile = max pare zdan. ]
Jak co$ wymaga wiecej pisania lepiej pogadaé na would have written a

callu lub przez tel. shorter letter.”
e Komunikator - wspdlne grupy tematyczne.
e Nie tworzenie sztucznych proxy -> lepiej pisa¢
bezposrednio do osoby od ktdrej sie czegos chce.
e (Czasami najlepsza decyzjg jest przespanie sie
przed odpowiedzig.

— Blaise Pascal




Wspolne cele i KPI

e Definicja kluczowych etapdw lejka
marketingowego, wymiana zargonu
“silosowego” na stowa powszechnie
zrozumiate.

e Wspdlne zdefiniowanie kluczowych pojec.

e Praca na jednej sciezce klienta i tych samych
personach.

LEAD

PROSPEKT

WAZNA
FUNKCJONALNOSC

AKTYWNY UZYTKOWNIK




BUYER PERSONA

ALEXANDRA
JOHANSENS

:25 Years Old
: Office Worker

: Bright, Cheerful

: Married

: Manhattan, New York

SKILLS

Your Skill's Title Here
Your Skill's Title Hero
Your Skill's Titlo Here

Your Skill's Title Here

PERSONALITY

Quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit
in voluptate.

Velit esse cillum dolore eu fugiat
nulla pariatur ut enim ad minim
veniam.

GOALS

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate
velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur.

Quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip.

MOTIVATIONS

Your Motivation’s Title Here
Your Motivation's Title Here
Your Motivation’s Title Here

Your Motivation’s Title Here

FRUSTRATIONS

Quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit
in voluptate.

Velit esse cillum dolore eu fugiat
nulla pariatur ut enim ad minim
veniam.

NEEDS

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate
velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur.

Quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip.

https://fabrykamarketingu.pl/czytelnia/persona-marketingowa-kim-jest-i-do-czego-sluzy/



Demokratyzacja dostepu do danych

Google Analytics Zrozumienie zachowan uzytkownikow
na stronie oraz celéw np. konwersja.

Dane sprzedazowe Postrzeganie w ten sam sposob celdw |
wynikow firmy, wiedza na jakich
klientach zarabiamy.

Analityka produktowa Lepsze zrozumienie po co klienci
korzystajg z produktu, jakich wartosci
szukajg, co jest dla nich wazne.

Roadmap /plany / strategie Swiadomos$é diuzszej perspektywy i
kierunku w ktérym zmierza firma.




Ustrukturyzowany feedback loop

MARKETING

SPRZEDAZ

PRODUKT



Ustrukturyzowany feedback loop

MARKETING

SPRZEDAZ

PRODUKT



Doing > talking

10 w miare dobrych zrobionych pomystéw jest lepszych niz 100

najlepszych, ale nie zrealizowanych.




Podsumowanie

e Buduj crosstemowe nawyki i angazuj w rozwigzywanie problemdw osoby z
réznych dziatéw.

e Warsztatowanie probleméw daje wiekszg wartos¢ niz méwienie o nich

e Wspdlne cele, definicje i praca na jednym lejku

e Regularny feedback loop = wzrost i bycie lepszym w tym co na co dzienh
robimy.

e Robienie i posuwanie rzeczy do przodu > niz nieustanne planowanie w
drodze do perfekciji.



Dziekuje
zauwage!

Kacper Skoczylas
DyrektorMarketing Shoper




