Al-first Operating Model dla COO/CIO

N
L
Od eksperymentéw do skalowalnej wartosci w 90 dni.
Decyzja operacyjna, Kontekst: EU Al Act, presja Cel: Rama decyzyjna
nie technologiczna kosztowa, luka talentéw dla Zarzadu
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Rzeczywistosc: 937% firm utyka
w "Dolinie Smierci".

VZ%/\BWE
7% Liderow

(Al Native) : X

llosé eksperymentow nie jest problemem.
Problemem jest brak konwersji na wartos¢ biznesowa.
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Czym jest Al-first Operating Model?
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Process-First (Al-first)

Al to nie “projekt IT".

To nowa warstwa
zdolnosci (capability)
wpisana w procesy, role,
KPI i architekture danych.




Dlaczego to temat dla COO, a nie tylko dla Project Managera

Projekt Al ] Model Operacyjny

- Skupienie na technologii - Zmiana procesu end-to-end
- |zolowany zespot - Zmiana rél: z wykonywania na nadzoér
- Metryki techniczne (doktadnos¢ modelu) - Wptyw na P&L

- Odpowiedzialnos¢ prawna (EU Al Act)

Al to w 80% zarzgdzanie zmiang, a tylko w 20% technologia.
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5 Strategicznych Decyzji Zarzadu

..............
-----

Priorytety Organizacja Technologia  Governance Sukces
Ktore procesy? Centralne CoE Buy (SaaS) vs Tolerancja ryzyka? ROl i Koszt
Gdzie jest boél/koszt? czy federacja? Build (Wtasne)? (1ISO 42001) jednostkowy
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-
Takeaway: Nie kazdy
proces wymaga Agenta.
Czesto wystarczy

Es_olidny RAG. AJ

- Agenci (Dziatanie)

Planowanie i wykonywanie
zadan w systemach (np. ERP).

- RAG (Pamie¢/Wiedza)

LLM + Twoje dane.
Kontekst firmy i procedury.

- (- - LLM (Silnik)

Generuje i rozumie jezyk.

)
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Heurystyki Sukcesu: Jak nie utkng¢ w eksperymentach

7 ol Vag
Wiasciciel procesu = {(i@i(; ------ }
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Wiasciciel Al.

Biznes odpowiada za \gg
wynik, IT wspiera.

Human-in-the-loop. ﬁ

Obowigzkowy dla proceséw ? % W

/ﬁ >
Zaczynajod procesu, || 5% S
2 \D\{

nie od modelu.
Najpierw problem, potem Al.
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Wiasciciel procesu = @ @
Wiasciciel Al.

BIZNES
Blznes odpowiada za wynik, ! ! wysokiego ryzyka. [\\ /
IT wspiera. % <'/
IT
ST?RBAI(’SNY

Prosty wzorzec > g Bezpieczeristwo jest r@\
Skomplikowana  — R 4

A 5 Ch, A niefunkcjonalnym wymaganiem.,
Sl \LD Nie dodatkiem “na poznie T
Stabilny RAG > Nieprzewidywalny Agent. MEPREEMovWALNY P I\ fii«\///(//
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Narzedzie: Al-first Operating Model Canvas

e Value pools
o KPI
e Segmenty klienta

Proces & Przeptyw

e Zadania Al vs
Zadania Cztowieka

e Punkty decyzyjne

Dane & Technologia

e Zrédta danych
e Architektura
e Integracje

Governance &Ryzyko

» Klasyfikacja ryzyka
e Zgodnos¢ (EU Al Act)
* Role




Governance i EU Al Act: Bezpieczniki dla predkosci

Risk Pyramid

B (2

Wysokie Ryzyko

Human Oversight Required

5 Ograniczone Ryzyko
Transparency Required

Minimalne Ryzyko
Free Use

Governance Pillars

|

® Rejestr Systemow Al:
Inwentaryzacja.

¢ Shadow Al: Kontrola
prywatnych kont.

e Standardy: NIST Al RMF
/1SO 42001.

e Zasada: Compliance
wbudowany w proces
(Privacy by Design).
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Fabryka Al: MLOps i Obserwowalnosc¢

Model Eval Prod N\ Monitor
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Wydajnos¢

Latencja

Koszt
Cost per token

Jakos¢
Testy halucynaciji

Przejscie z ‘dziata na moim laptopie” do stabilnego procesu produkcyjnego.



Organizacja: Kto jest wtascicielem Al?

Spokes (Biznes/Produkt)
Wlasno$é use-case,

Wynik P&L,

) | Wdrozenie

Hub (CoE)

Hub (CoE)
Standardy,
Platforma, 4

Governance /o

Spokes ;

o WIasnosc use case, :

Wynik P&L .7
Wdroieme /)

& Spokes S
4 Wiasnosc use-case,

RACI: COO/CIO = Sponsorzy i Integratorzy. Biznes = Adopcja i Wynik.
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KPI i Ekonomia Jednostkowa (Unit Economics)
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| Nieproso |
| budzetnaAl. |
Pros o budzet
na poprawe
" procesu
spierang
przez Al.
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Roadmapa: Od Strategii do Wartosci w 90 Dni

Dni61-90:

\ Discovery & Design &B "\ Eval & Scale
N/ » Wybér procesu, > * MVPZ Human- / )« Ocena wynikow,

e Zespot, Canvas, i n- 00p, V7 ~ » Decyzja Go/No-Go,
* Ryzyko. * M onitoring, Te: ) A ° - Skalowanie. 7
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Dowody Wartosci: Przykiady Wdrozen

' Case A: Produkcja/Logistyka

~

| Case B: Ustugi/Back-office

Problem: Planowanie
taricucha dostaw.

Rozwigzanie: Asystent
planisty + Agent
transportowy.

Wynik: Wzrost

wykorzystania mocy,
Redukcja stock-outow.

Problem: Obstuga

Rozwigzanie: RAG +

Wynik: -30% czasu
obstugi, Wzrost FCR.

zgloszen i dokumentéw. |

Asystenci pracownikow.




Co zrobic jutro rano?

1 . Wybierz 1-2 procesy krytyczne.

Powotaj zespot interdyscyplinarny |

» (Biznes + IT + Risk). \ \
Wypetnij Al-first Operating
» Model Canvas. .
—
4 . Uruchom zegar 90 dni. /

Brak decyzji to tez decyzja — zgoda na Shadow Al i utrate konkurencyjnosci.
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